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Metodología 



Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con 
Tablet. 

Universo : Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas 
urbanas con más de 50 mil personas que representan el 70.9% del total del país. 

Muestreo : Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir de 
BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la selección de los 
sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E).  

Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron cuotas para 
comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, además de sexo, 
edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo. 

Muestra semanal : 702 casos. 498 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 204 entrevistas cara a 
cara en puntos de afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de 
confianza. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo 
una muestra de representación nacional para el universo en estudio. 

Fecha de Terreno 
semanal  

: Miércoles 17, Jueves 18 y Viernes 19 de Febrero de 2016. 
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Gobierno Michelle Bachelet y 
las reformas 



Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
26% 

Desaprueba 
65% 

No aprueba ni 
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7% 
No sabe, no 
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2% 
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% Aprueba % Desaprueba 

Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

2014	   2016	  2015	  
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Neto de aprobación presidencial 
Diferencia entre aprobadores y desaprobadores 

2014	   2015	  

Caso Caval-
Dávalos/ 

21 de Mayo 
2014 

21 de Mayo 
2015 

Cónclave 
NM 

Paro camiones 

Fallo  
La Haya 

Proceso 
Constituyente 

Gratuidad 

2016	  

Terremoto IV 
Región Caval- 

Formalizaciones 
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% Aprueba % Desaprueba 

Aprobación Gabinete Ministerial 
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y 
ministros de la Presidenta Bachelet? 

2014	   2015	  

Cambio de 
Gabinete 

2016	  
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% En desacuerdo % De acuerdo 

Evaluación Reforma Tributaria 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma tributaria 
que ya fue aprobada en el Congreso? 
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Aprobación 
en 

Congreso 
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% De acuerdo % En desacuerdo 

Evaluación Reforma Educacional 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación del 
gobierno? 

Marcha 
CONFEPA 

Interpela 
Ción Eyzaguirre 
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% De acuerdo % En desacuerdo 

Evaluación Reforma Laboral 
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 
presentada por Michelle Bachelet? 

2014	   2015	   Aprobación 
idea de 
legislar 

2016	  



Conocimiento renuncia Cristián Riquelme 
¿Supo Ud. de la renuncia de Cristían Riquelme a su cargo como administrador de La 
Moneda?  

Si 
65% 

No 
33% 

No sabe, no 
responde 

2% 

Casos: 702 



Imagen de Michelle Bachelet 
¿Cuánto cree Ud. que afecta la renuncia de Cristián Riquelme, administrador de la 
Moneda, a la imagen de Michelle Bachelet?  

Mucho/
Bastante 

62% 

Algo 
13% 

Poco/Nada 
22% 

No sabe, no 
responde 

3% 

Casos: Quienes supieron de la renuncia de Cristián Riquelme (65%) 



64 62 

17 22 

20-Feb/2015 19-Feb/2016 

% Mucho/Bastante % Poco/Nada 

Renuncia de  
Sebastián Dávalos 

Renuncia de  
Cristián Riquelme 

Imagen de Michelle Bachelet 
¿Cuánto cree Ud. que afecta la renuncia de… a la imagen de Michelle Bachelet?  



2 
Economía y sociedad   



La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’ 

Evaluación país 
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que 
el país va por un buen camino o por un mal camino? 

78 

65 

76 
72 

66 

60 

65 
61 

58 
55 

64 

56 

62 

54 
56 57 

53 

61 

55 55 
59 

52 
48 49 

55 

48 47 46 
50 49 

46 
42 

46 

39 

42 
44 45 

41 

38 
40 

43 

41 

46 46 

43 

43 

47 

43 
45 

39 38 
40 
39 

30 
29 28 

25 

32 
29 

25 

35 
38 

37 

32 
29 

25 
26 

29 

25 

27 

24 24 25 24 

26 

23 23 23 
19 

21 

23 

28 
30 31 

27 

28 
26 

23 

26 
28 29 

27 

28 

24 

29 
27 

29 

26 

28 
26 26 
25 

14 

19 

14 13 

20 
22 23 22 

25 
28 

23 
25 24 

30 

25 
28 27 

24 
28 29 

26 
29 

36 35 
32 

37 37 38 
36 36 37 

39 
36 

41 

41 42 
39 40 

48 

44 

43 
42 

36 
38 

46 

41 
39 

43 
40 

49 
47 
44 

47 

55 56 

54 

61 

53 

61 

65 

51 51 51 
52 

60 
63 63 

60 

64 

63 

65 

62 

64 64 

61 
62 

67 
68 

72 

68 
64 

58 
56 

54 

59 
60 

62 
64 

63 
61 

60 

62 

60 

61 

56 
58 

59 59 
61 61 

62 

65 

13
-M

ar
 

21
-M

ar
 

27
-M

ar
 

03
-A

br
 

10
-A

br
 

17
-A

br
 

25
-A

br
 

30
-A

br
 

09
-M

ay
 

16
-M

ay
 

24
-M

ay
 

30
-M

ay
 

06
-J

un
 

13
-J

un
 

20
-J

un
 

27
-J

un
 

04
-J

ul
 

12
-J

ul
 

18
-J

ul
 

25
-J

ul
 

31
-J

ul
 

08
-A

go
 

14
-A

go
 

22
-A

go
 

29
-A

go
 

05
-S

ep
 

12
-S

ep
 

17
-S

ep
 

26
-S

ep
 

03
-O

ct
 

10
-O

ct
 

17
-O

ct
 

24
-O

ct
 

30
-O

ct
 

07
-N

ov
 

14
-N

ov
 

21
-N

ov
 

28
-N

ov
 

05
-D

ic
 

12
-D

ic
 

19
-D

ic
 

24
-D

ic
 

31
-D

ic
 

09
-E

ne
 

16
-E

ne
 

23
-E

ne
 

30
-E

ne
 

06
-F

eb
 

13
-F

eb
 

20
-F

eb
 

27
-F

eb
 

06
-M

ar
 

13
-M

ar
 

20
-M

ar
 

27
-M

ar
 

02
-A

br
 

10
-A

br
 

17
-A

br
 

24
-A

br
 

30
-A

br
 

08
-M

ay
 

15
-M

ay
 

23
-M

ay
 

29
-M

ay
 

05
-J

un
 

12
-J

un
 

19
-J

un
 

26
-J

un
 

03
-J

ul
 

10
-J

ul
 

17
-J

ul
 

24
-J

ul
 

31
-J

ul
 

07
-A

go
 

14
-A

go
 

21
-A

go
 

28
-A

go
 

04
-S

ep
 

11
-S

ep
 

16
-S

ep
 

25
-S

ep
 

02
-O

ct
 

09
-O

ct
 

16
-O

ct
 

23
-O

ct
 

30
-O

ct
 

06
-N

ov
 

13
-N

ov
 

20
-N

ov
 

27
-N

ov
 

04
-D

ic
 

11
-D

ic
 

18
-D

ic
 

24
-D

ic
 

31
-D

ic
 

08
-E

ne
 

15
-E

ne
 

22
-E

ne
 

29
-E

ne
 

05
-F

eb
 

12
-F

eb
 

19
-F

eb
 

% Buen camino % Mal camino 
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% Progresando % Estancada % Retrocediendo 

Percepción de progreso económico 
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, 
estancada o en retroceso?  

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’ 

2014	   2015	   2016	  
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% Muy Buena/Buena % Mala/Muy mala 

¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia? 

2014	   2015	  

Evaluación económica Personal y Familiar 

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’ 

2016	  
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% Muy Buena/Buena % Mala/Muy mala 

¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para poder 
comprar bienes y servicios? 

2014	   2015	  

Expectativas de Consumo 

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’ 

2016	  
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% Muy Buena/Buena % Mala/Muy mala 

¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país? 

2014	   2015	  

Expectativas de Empleo 

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’ 

2016	  
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¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas? 

2014	   2015	  

Percepción económica de las Empresas 

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’ 

2016	  
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Expectativas futuro del país 
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? 

2015	  

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’ 

2016	  



Clasificación en escala política  
En términos políticos, las personas se pueden sentir más cercanas o lejanas a la 
izquierda o a la derecha, ¿Usted con cuál de las siguientes posiciones se siente 
más cercano…? %  
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3 

Especial Conciertos y 
Festival de Viña 



Asistencia a conciertos 
Pensando en el último año ¿Ha asistido usted a conciertos, recitales o festivales de 
música en vivo?  

Si 
33% 

No 
67% 

Casos: 702 



33 34 
32 

41 

28 28 

44 

31 

26 

Total Hombre Mujer    18-34 35-54 55 y +     Alto Medio Bajo 

% Si 

Asistencia a conciertos 
Pensando en el último año ¿Ha asistido usted a conciertos, recitales o festivales de 
música en vivo?  

Casos: 702 



35 

26 25 

7 6 

1 

Falta de dinero, 
es muy caro 

No le interesa Falta de tiempo Falta de 
información  

Otra No sabe, no 
responde 

¿Por qué la gente no asiste a conciertos? 
¿Cuál es la principal razón por la cual no fue en el último año a algún concierto, 
festival o recitales de música en vivo? % 

Casos: Quienes no han asistido a concierto o festival en el último año (67%) 



Precios de conciertos 
¿Usted cree que los precios de los conciertos, festivales o recitales de música en 
vivo en Chile…?  

Son 
convenientes, 
económicos 

4% 

Son normales 
17% 

Son muy caros 
73% 

No sabe, no 
responde 

6% 

Casos: 702 



16 16 
15 

14 14 

4 
3 

2 

12 

4 

Pop Salsa, 
cumbia, 
bachata 

Rock Folklore Clásica Electrónica  Reggaeton Heavy 
metal 

Otra No sabe, no 
responde 

Música preferida 
¿Qué tipo de música es la que usted preferiría escuchar en un concierto, festival o 
recital de música en vivo? % 

Casos: 702 



Conocimiento de festivales musicales 
¿Conoce o ha oído hablar de los siguientes conciertos, festivales o recitales de música 
en vivo?  

74 

14 

3 

3 

26 

86 

97 

97 

Primavera Fauna  

Lollapalooza 

Festival del Huaso de Olmué 

Festival de Viña 

% No % Si 

Casos: 702. Se omite categoría ‘No sabe, no responde’. 



Sintonía Festival de Viña del Mar 
En general, ¿Usted tiene pensado ver el Festival de Viña del Mar?  

Si 
53% 

No 
43% 

No sabe, no 
responde 

4% 

Casos: 702 
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Casos: 702. Se omite categoría ‘No sabe, no responde’ 

Sintonía Festival de Viña del Mar 
En general, ¿Usted tiene pensado ver el Festival de Viña del Mar?  



Aporte festival de Viña del Mar 
¿Cree usted que el Festival de Viña del Mar aporta… a la imagen internacional de 
Chile? 

Mucho/Bastante 
41% 

Algo 
25% 

Poco/Nada 
33% 

No sabe, no 
responde 

1% 

Casos: 702 



Expectativas festival de Viña del Mar 
¿Ud. diría que el Festival de Viña del Mar 2016 será mejor, igual o peor que los 
anteriores? 

Mejor 
15% 

Igual 
53% 

Peor 
24% 

No sabe, no 
responde 

8% 

Casos: 702 



Casos: 702 

26 

19 
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5 

5 

5 

5 
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7 

Marco Antonio Solís 

Lionel Richie 

Alejandro Sanz 

Ricardo Montaner 

Eros Ramazzotti 

Rick Astley 

Pablo Alborán 

Don Omar 

Ana Torroja 

Nicky Jam 

Wisin 

Otro 

Ninguno 

No sabe, no responde 

Mejor artista Festival de Viña 
¿Quién diría Ud. Que va a ser el mejor artista del Festival de Viña…?  % 



Casos: 702 

24 

21 

12 

9 

7 

1 

10 

16 

Edo Caroe 

Los Locos del Humor 

Pedro Ruminot 

Natalia Valdebenito 

Ricardo Meruane 

Rodrigo Gónzalez 

Ninguno  

No sabe, no responde  

Mejor humorista Festival de Viña 
Y de los humoristas, ¿Quién cree Ud. que va a realizar el mejor show? % 




