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METODOLOGÍA
DE ESTUDIO

Técnica: Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con Tablet.

Universo: Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas urbanas con más de 50
mil personas que representan el 70.9% del total del país.

Muestreo: Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir de BBDD con
cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la selección de los sujetos se hizo por cuotas
de sexo, edad y NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E). Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con
tablet se pre-definieron cuotas para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío,
además de sexo, edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo.

Muestra semanal:

Muestra mensual:

729 casos. 531 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 198 entrevistas cara a cara en puntos de
afluencia. Margen de error de +/- 3,6 puntos porcentuales al 95% de confianza.

2.837 casos. 2.002 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 835 entrevistas cara a cara en puntos
de afluencia. Margen de error de +/- 1,8 puntos porcentuales al 95% de confianza.

Ponderación: Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representación nacional para el universo en estudio.

Fecha de terreno 
semanal:

Miércoles 22, Jueves 23 y Viernes 24 de junio de 2016.



GOBIERNO
MICHELLE BACHELET
Y LAS REFORMAS



Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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APROBACIÓN PRESIDENCIAL
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está condiciendo su gobierno?

2014 20162015



NETO APROBACIÓN PRESIDENCIAL
Diferencia entre aprobadores y desaprobadores
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Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

APROBACIÓN PRESIDENCIAL – EVOLUTIVO MENSUAL

2014 2015 2016

Casos: 2837

Marzo 
2014

Junio
2016

Neto

Aprobación 53 22 - 31

Desaprobación 22 70 + 48



ATRIBUTOS PRESIDENTA BACHELET
En su opinión, ¿Cree usted que la Presidenta Bachelet…?

Casos: 729. Se omite categoría ‘No sabe, no responde’
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ATRIBUTOS PRESIDENTA BACHELET
En su opinión, ¿Cree usted que la Presidenta Bachelet…?
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ATRIBUTOS:CUMPLE LO QUE PROMETE
En su opinión, ¿Cree usted que la Presidenta Bachelet cumple lo que promete?

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuesta ‘No sabe, no responde’
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuesta ‘No sabe, no responde’

ATRIBUTOS: LE GENERA CONFIANZA
En su opinión, ¿Cree usted que la Presidenta Bachelet le genera confianza?

2014 2015 2016
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ÁREAS DE GESTIÓN
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…? 
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ÁREAS DE GESTIÓN
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…?
% Que aprueba 
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ÁREAS DE GESTIÓN
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…?
% Que aprueba 
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EVALUACIÓN REFORMA TRIBUTARIA 
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma 
tributaria que ya fue aprobada en el Congreso?
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¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación del 
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EVALUACIÓN REFORMA LABORAL
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 
presentada por Michelle Bachelet?
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ESPECIAL PARTICIPACIÓN
VOTO VOLUNTARIO



RAZONES DE NO PARTICIPACIÓN
¿Cuál es la razón principal por la que Ud. no votó en esta última elecciones primarias? %

36

21

12 12

8
6

1

4

Porque no había
primarias en su

comuna

Porque se siente
defraudado o

decepcionado de
los políticos

Porque no se
sentía

representado por
ningún candidato

Por razones
personales, estaba

enfermo, no
alcanzó u otra

razón

Porque da lo
mismo quién gane

Porque las
primarias no son

relevantes

Todas NS-NR

Casos: Quienes declaran no haber participado de elecciones primarias



Pensando en las próximas elecciones municipales del mes octubre ¿Usted…? %
DECLARACIÓN DE PARTICIPACIÓN PARA LAS MUNICIPALES

55

17

7

18

3

45

22

10

21

2

Definitivamente irá a
votar

Probablemente irá a
votar

Probablemente no irá
a votar

Definitivamente no irá
a votar

NS/NR

09-Dic/2015 24-Jun/2016
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Pensando en las próximas elecciones municipales del mes octubre ¿Usted…? %
DECLARACIÓN DE PARTICIPACIÓN PARA LAS MUNICIPALES

Casos: 729 



60

39

1

57

41

2

Voto Voluntario Voto Obligatorio NS/NR

20-Mar/2015 24-Jun/2016

¿Ud. cree que el voto en Chile debe seguir siendo voluntario o prefiere que
volvamos al voto obligatorio? %

VOTO VOLUNTARIO VS. VOTO OBLIGATORIO



¿Ud. cree que el voto en Chile debe seguir siendo voluntario o prefiere que
volvamos al voto obligatorio?

VOTO VOLUNTARIO VS. VOTO OBLIGATORIO

Casos: 729. Se omite categoría “No sabe, no responde”
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En la última elección municipal del año 2012 votó el 42% de los chilenos que
estaban en derecho a votar, ¿Ud. piensa que en las elecciones municipales de
Octubre de este año votará…?

Casos: 729

EXPECTATATIVAS DE PARTICIPACIÓN ELECTORAL

Más gente 9%

La misma 
cantidad de gente

24%

Menos gente 66%

No sabe, no 
responde 1%



LEY
ETIQUETADO ALIMENTOS



¿Conoce o ha oído hablar de la nueva ley de etiquetados de alimentos...?

Casos: 729

CONOCIMIENTO LEY DE ETIQUETADOS

Si
87%

No
13%



PERCEPCIONES SOBRE ROTULACIÓN DE ALIMENTOS
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con….?  

9

18

37

87

78

57

Que las empresas estén obligadas a rotular los alimentos 
con un disco pare negro que diga “alto en (grasas, 

azúcares, calorías y sodio)” 

Que se prohíba la venta y publicidad de alimentos “altos 
en (grasas, azúcares, calorías y sodio)” al interior de los 

colegios 

Que se prohíba hacer publicidad en medios de
comunicación a través de elementos que sean atractivos

para menores de 14 años, como el Conejo de Pascua,
Kinder Sorpresa o los monos de Bilz y Pap

% Desacuerdo % Acuerdo

Casos: 729. Se omiten categorías ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘No sabe, no responde’



En general, ¿Cree usted que la nueva ley de etiquetado de alimentos va…?

Casos: 729

EVALUACIÓN LEY DE ETIQUETADOS

En la dirección correcta 
porque mejorarán los 

hábitos alimenticios de las 
personas

77%

En la dirección 
equivocada porque 

es un exceso de 
regulación a las 

empresas 
17%

No sabe, no 
responde

6%



¿Has visto en aplicación la nueva Ley de Etiquetados, que obliga a rotular los
alimentos con un disco pare negro que dice “alto en (grasas, azúcares, calorías
y sodio)”...?

Casos: 729

APLICACIÓN LEY DE ETIQUETADOS

Si
82%

No
17%

No sabe, no 
responde

1%



¿Ud. cree que la ley de etiquetados de alimentos…?

Casos: Quienes han visto aplicada la nueva Ley de etiquetados (82%).

NIVEL DE IMPACTO LEY DE ETIQUETADOS

Tendrá un impacto 
positivo porque 

mejorará la calidad de 
vida de las personas

51%

No tendrá un impacto ni 
positivo ni negativo porque la 

gente no cambiará sus 
hábitos 44%

Tendrá un impacto 
negativo porque 
perjudicará a las 

empresas 4%

No sabe, no responde
1%



¿Ud. cree que la ley de etiquetados de alimentos…? %

Casos: Quienes han visto aplicada la nueva Ley de etiquetados (82%).

NIVEL DE IMPACTO LEY DE ETIQUETADOS
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Tendrá un impacto positivo porque mejorará la
calidad de vida de las personas

No tendrá un impacto ni positivo ni negativo
porque la gente no cambiará sus hábitos



Producto de las nuevas etiquetas ¿Has dejado de comprar algún producto de 
tu consumo habitual por ver que tiene un disco pare negro que dice “alto en 
(grasas, azúcares, calorías y sodio)”…?  

CONDUCTA DE COMPRA CON LEY DE ETIQUETADOS

Si
46%

No
52%

No sabe, no 
responde

2%

Casos: Quienes han visto aplicada la nueva Ley de etiquetados (82%).
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Producto de las nuevas etiquetas ¿Has dejado de comprar algún producto de 
tu consumo habitual por ver que tiene un disco pare negro que dice “alto en 
(grasas, azúcares, calorías y sodio)”…?  

CONDUCTA DE COMPRA CON LEY DE ETIQUETADOS

Casos: Quienes han visto aplicada la nueva Ley de etiquetados (82%).



¿Qué haría en el caso de que su marca preferida de alguno de los productos
que más consume en su casa tiene un disco pare negro que dice “alto en
(grasas, azúcares, calorías y sodio)”…?

CAMBIO DE PREFERENCIA DE COMPRA

Lo seguiría 
comprando porque 

es su marca 
preferida 31%

Se cambiaría de 
marca a una que no 

tenga disco pare
38%

Eliminaría de su 
consumo el 

producto de forma 
definitiva 28%

No sabe, no 
responde 3%

Casos: Quienes han visto aplicada la nueva Ley de etiquetados (82%).



¿Qué haría en el caso de que su marca preferida de alguno de los productos
que más consume en su casa tiene un disco pare negro que dice “alto en
(grasas, azúcares, calorías y sodio)”…? %

CAMBIO DE PREFERENCIA DE COMPRA

Casos: Quienes han visto aplicada la nueva Ley de etiquetados (82%).
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ECONOMÍA 
Y SOCIEDAD 
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EVALUACIÓN PAÍS
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, 
¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal camino? 

2014 2015 2016

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’



PERCEPCIÓN DE PROGRESO ECONÓMICO
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, 
estancada o en retroceso?  
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’



EVALUACIÓN ECONÓMICA PERSONAL Y FAMILIAR
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia?
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EXPECTATIVAS DE CONSUMO
¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para 
poder comprar bienes y servicios?
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EXPECTATIVAS DE EMPLEO
¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país?
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “ni buena ni mala” y ‘No sabe, no responde’
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PERCEPCIÓN ECONÓMICA DE LAS EMPRESAS
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas?
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EXPECTATIVAS FUTURO DEL PAÍS
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país?
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La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’




